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淮北市网络餐饮外卖配送监督管理办法

（2024年12月30日淮北市人民政府第61号令公布 自2025

年 2 月 1 日起施行）

第一条 为加强网络餐饮外卖配送监督管理，保障网络餐饮

外卖食品安全，根据《中华人民共和国食品安全法》《中华人民

共和国电子商务法》《安徽省食品安全条例》等法律法规规定，

制定本办法。

第二条 本市行政区域内利用互联网提供餐饮外卖配送服

务及其监督管理活动，适用本办法。

第三条 本办法所称网络餐饮服务第三方平台提供者（以下

简称第三方平台提供者），是指在网络订餐和送餐活动中为交易

双方或者多方提供网络经营场所、交易撮合、信息发布等服务，

供交易双方或者多方独立开展交易活动的法人或者非法人组织。

本办法所称入网餐饮服务提供者（以下简称餐饮服务提供

者），是指通过网络餐饮服务第三方平台、自建网站或者其他网

络服务提供餐饮服务的经营者。

本办法所称网络餐饮外卖配送服务提供者（以下简称外卖配



淮北市人民政府规章

X
淮北市人民政府发布

- 2 -

送服务提供者），是指通过网络餐饮服务第三方平台提供送餐服

务，或者自行与餐饮服务提供者订立协议提供送餐服务的法人、

非法人组织。

本办法所称送餐员，是指以第三方平台提供者、外卖配送服

务提供者或者餐饮服务提供者名义提供送餐服务的自然人和以

本人名义提供送餐服务的自然人，其中以本人名义提供送餐服务

的自然人（含个体工商户）称为独立送餐员。

第四条 市场监督管理部门负责网络餐饮外卖配送的食品

安全监督管理工作。

商务、卫生健康、人力资源和社会保障、公安、城市管理等

部门按照各自法定职责做好相关监督管理工作。

第五条 餐饮相关行业组织应当加强行业自律，推动行业诚

信建设，组织开展食品安全宣传培训，引导和督促餐饮服务提供

者依法履行食品安全主体责任，协助相关部门做好网络餐饮外卖

配送监督管理工作。

第六条 第三方平台提供者应当依法履行下列职责：

（一）做好餐饮服务提供者登记、审查工作；

（二）设置专门的网络餐饮食品安全管理机构或者指定专职

食品安全管理人员；

（三）对餐饮服务提供者的食品经营行为及信息进行检查，
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发现存在食品安全违法行为应当及时制止，并向所在地县（区）

市场监督管理部门报告；

（四）督促餐饮服务提供者落实外卖食品封签要求；

（五）与餐饮服务提供者签订食品安全协议，明确食品安全

责任；

（六）建立风险防控机制，落实风险防控责任；

（七）建立健全消费评价制度，为消费者提供对外卖食品、

配送服务的评价途径；

（八）建立网络餐饮外卖配送服务纠纷处理机制；

（九）法律法规规定的其他职责。

第三方平台提供者委托其他市场主体提供服务的，受委托单

位应当具备相应的食品安全保障能力，并按照有关规定和合同约

定履行食品安全管理责任。

餐饮服务提供者通过自建网站提供网络交易服务的，参照本

条第一款规定履行相应职责。

第七条 外卖配送服务提供者应当依法履行下列职责：

（一）制定网络餐饮外卖配送服务制度；

（二）建立送餐员信息档案，记录送餐员姓名、公民身份号

码、联系方式、健康状况、培训情况等信息；

（三）开展送餐员岗前培训和定期在岗培训，将职业道德、
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食品安全、交通安全、卫生健康以及心理疏导等知识纳入培训内

容；

（四）建立送餐员健康管理制度，督促送餐员做好健康状况

检查；

（五）督促送餐员定期清洗消毒配送容器，确保配送容器符

合食品安全、运输安全要求；

（六）法律法规规定的其他职责。

第八条 餐饮服务提供者应当具有实体店经营资格，依法取

得食品经营许可或者履行小餐饮备案，并在网络餐饮服务第三方

平台网站首页或者经营活动主页面的显著位置公示营业执照、食

品经营许可证或者小餐饮备案证明等信息。

第九条 餐饮服务提供者应当按照相关规定加工制作外卖

食品，使用无毒、清洁容器或者包装物盛装，宜使用封签对外卖

食品包装予以封口或者使用实现封签功能的外卖食品包装物。

第十条 餐饮服务提供者应当遵守法律法规有关反食品浪

费规定，合理确定外卖食品数量、分量，提供小份餐等不同规格

选择，并通过平台页面向消费者提供食品分量、规格或者建议消

费人数等信息。

第十一条 送餐员应当具备完全民事行为能力，在配送服务

中应当保持个人卫生，每日上岗前进行健康状况检查，出现发热、
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呕吐、腹泻等有碍外卖食品安全的症状时，应当暂停配送服务活

动。

第十二条 送餐员应当使用符合食品安全要求的配送容器，

并定期进行清洗消毒。配送过程中，直接入口食品和非直接入口

食品、需低温保存的食品和热食品应分隔，防止直接入口食品污

染，并保证食品温度符合食品安全要求。

送餐员不得将外卖食品与有毒有害物品一同贮存、配送，不

得故意损坏外卖食品包装物或者污染外卖食品。

送餐员使用摩托车、电动摩托车或者电动自行车作为送餐交

通工具的，应当保持车况良好，遵守道路交通安全法规，安全驾

驶。

第十三条 鼓励第三方平台提供者、外卖配送服务提供者设

置智能取餐柜，并定期对智能取餐柜清洗消毒。

鼓励机关院校（不含中小学、幼儿园）、住宅小区、商业楼

宇、交通场站等场所的管理单位为设置智能取餐柜提供便利。

第十四条 第三方平台提供者、外卖配送服务提供者、餐饮

服务提供者应当完善送餐员劳动报酬规则，建立与工作任务、劳

动强度相匹配的收入分配机制，明确劳动报酬发放时间和方式，

确保按时足额发放。对在法定节假日、恶劣天气、夜间等情形下

工作的送餐员，适当给予补贴。
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第十五条 第三方平台提供者、外卖配送服务提供者、餐饮

服务提供者在制定送餐员绩效考核、奖惩措施等涉及送餐员利益

的制度或者重大事项时，应当提前公示，充分听取送餐员、工会

等方面的意见。

第十六条 第三方平台提供者、外卖配送服务提供者、餐饮

服务提供者应当依法为建立劳动关系的送餐员缴纳社会保险，引

导独立送餐员以灵活就业人员身份参加社会保险。

第十七条 鼓励第三方平台提供者、外卖配送服务提供者在

商业楼宇、住宅小区等场所设置送餐员临时驻留点，为送餐员休

息、饮水、如厕等提供便利。

第十八条 市场监督管理部门应当依法处理网络餐饮外卖

相关违法行为，餐饮服务提供者有严重违法行为的，及时通知第

三方平台提供者停止对其提供网络交易平台服务。

第十九条 违反本办法规定，法律法规已有法律责任规定

的，从其规定。

第二十条 本办法自 2025 年 2 月 1 日起施行。


